Regulamin sklepu internetowego "Centrum-Jedwabiu.sklep.pl”

|. Warunki ogolne

1. Sklep internetowy, znajdujacy sie na stronie internetowej pod
adresem URL https://centrum-jedwabiu.sklep.pl umozliwia dokonywanie
zakupow za posrednictwem Internetu.

2. Sklep Centrum Jedwabiu jest prowadzony przez:
Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci z siedziba: 03 — 901
Warszawa, Al. Ksiecia J6zefa Poniatowskiego 1 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000199402, posiadajaca
NIP 524-24-95-143, w ramach StartUpu Centrum Jedwabiu w ramach
Programu AIP, zwang dalej "Administratorem".
Nr rachunku bankowego:
mbank 91 1140 1010 0000 5158 5300 3143
e-mail : silk.center.only.silk@gmail.com
tel. : +48 579 079 881

3. Informacje dotyczace zakresu przetwarzania danych osobowych przez Sklep
(,,Polityka prywatnos$ci”) oraz zakres wykorzystania plikéw cookies (,,Polityka
cookies™) znajdujq sie pod adresem URL https://centrum-
jedwabiu.sklep.pl/polityka/

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowana Sklepu powinna zapoznac
sie z jego Regulaminem.

5. Dokonywanie zakupéw w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego i
sprawnego konta poczty elektronicznej email.

ll. Definicje
* Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja odpowiednio:

1. Sklep — sklep internetowy prowadzacy sprzedaz produktow na odlegtosc.

2. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z
treScig Regulaminu, w tym Konsument jak i Przedsiebiorca oraz
Przedsiebiorca-Konsument.

3. Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktory wejdzie na strone
internetowa Sklepu.

4. Konto Klienta — pole zawierajace dane na temat przeprowadzanych transakcji
oraz instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta zamdowien.

5. Newsletter — ustuga Swiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz
Uzytkownika, ktérzy wyrazili zgode na przesylanie im Newslettera, polegajaca
na wysytaniu do takich Uzytkownikow wszelkich informacji o dziataniu
Sklepu Internetowego, po dobrowolnym podaniu przez Uzytkownika adresu e-
mail, imienia i nazwiska.

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej z przedsiebiorca
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujgca czynnoSci prawnej we wlasnym imieniu w
ramach dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, w tym dokonujaca zakupow
w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojq dziatalnoScig



gospodarcza, gdy korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupéw w
Sklepie stanowi dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajacy w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej,
udostepniony na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

8. Przedsiebiorca—Konsument osoba fizyczna, w tym dokonujqca zakupéw w
Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojq dziatalnoScia gospodarcza,
gdy korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupéw w Sklepie nie stanowi
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

9. Dni rebocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

10.Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze
Sklepu Internetowego oraz nabywania w nim produktéw.

11.Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu polegajace na
wypehieniu formularza dostepnego na tamach tego Sklepu;

12. Towar — rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczng, w przypadku
gdy sq oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci.

13.Trwalos¢ — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i whasciwosci w toku
zwyklego korzystania.

Il. Rodzaje i zakres dziatalnosci Sklepu

1. Za posrednictwem sklepu Centrum-Jedwabiu.pl prowadzona jest wylacznie
sprzedaz na odleglo$¢ za pomoca sieci internetowej asortymentu z zakresu
produktéw jedwabnych i dodatkowych do jedwabiu i inne wspomagajace
ekologie.

2. Oferowane przedmioty sa nowe, uzywane lub sg rekodzietem. Kazdy produkt
jest odpowiednio oznaczony.

lll.Procedura skladania i realizacji zamoéwien

1. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi
nastepujace informacje:

a. dokladny opis danego produktu i jego cech;

b. 1aczng cene zamowionych produktow wraz z podatkami, a takze optata
za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe oraz podsumowujaca
taczng kwote zamdwienia z wybrang opcjq dostawy

c. o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie
takze informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w
przypadku zastosowania obnizonej ceny;

d. jezeli dany towar lub dana ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sklep
uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej
ushugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki;



e. w przypadku towaréw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja
krétki termin przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie Sklep
uwidacznia informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania
obnizki;

f. dotyczace sposobu i terminu zaptaty

g. dotyczace sposobu i terminu spelnienia Swiadczenia przez
przedsiebiorce.

h. dotyczace plasowania towaru lub ushug;

2. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga/wymaga rejestracji w Sklepie

3. Skladanie zamowienia odbywa sie za pomoca formularza, dostepnego na
stronie sklepu pod linkiem / dostepnego po nacisnieciu przycisku —

,» Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”pod/obok opisu danego produktu, lub w
podsumowaniu listy/koszyka zakupéw, w ktérym Klient podaje nastepujace
dane:

a. Imie i nazwisko lub nazwa firmy

b. Adres email

c. Numer telefonu

d. Nr PESEL lub NIP

e. Dane adresowe do wysylki

4. Klient sktada zaméwienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w
tresci Regulaminu sklepu oraz informacjami wskazanymi w ust. 2, ktore
zostang wyswietlone w postaci elektronicznej w ostatnim etapie wypetniania
elektronicznego formularza poprzedzajacym wyrazenie woli zwigzania sie
umowq poprzez klikniecia przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Po
przeczytaniu zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zamdwienia
Klienta, Klient wyraza wole zwigzania umowaq poprzez nacisniecie przycisku
,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”

5. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sq w ztotych polskich i
zawierajq podatek VAT. Cena wysSwietlana w podsumowaniu koszyka przed
ztozeniem zamoOwienia uwzglednia koszty przesytki zgodnie z wybrang przez
Klienta opcja.

6. Sklep zobowigzuje dostarczenia towarow zgodnych z umowa.

Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep

przyjecia zamowienia ztozonego przez Klienta.

a. potwierdzenie przyjecia zaméwienia przesylane jest automatycznie po
ztozeniu zamowienia przez Klienta;

b. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia
watpliwosci co do prawdziwosci badz rzetelnosci wskazanych przez
Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep
niezwlocznie skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia
przedmiotowych watpliwosci.

c. W przypadku niedostepnosci czesci produktow objetych zamowieniem
Klient jest o tym niezwlocznie informowany. Klient decyduje, czy
zamoOwienie ma by¢ zrealizowane czeSciowo czy w catosci anulowane.

8. Klient i Sklep zwigzani sa cena Produktu obowiazujacq w chwili ztozenia na
niego zamowienia.

9. W Sklepie honorowane sa nastepujace sposoby ptatnosci:

a. platnosc za pobraniem przy odbiorze przesytki doreczanej przez
operatora pocztowego lub firme kurierska, z wyjatkiem tkanin

N



odcinanych i produktéw wykonanych na indywidualne zamdwienie
klienta

b. zwykly przelew,

c. system ptatnosci elektronicznych.

10.Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 5 dni

11.Umowe uznaje sie za zawartq z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia w
przypadku wyboru platnosci za pobraniem badz z chwila dokonania wplaty
przez Klienta, po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia
do realizacji.

12.Zamo6wiony towar jest wysylany w przeciagu 7 dni roboczych:

a. od zaksiegowania kwoty naleznej za produkt w przypadku wyboru
patnosci z gory,

b. od potwierdzenia przyjecia zamo6wienia do realizacji w przypadku
wyboru platnosci przy odbiorze

13.Przesylki wysytane sg za posrednictwem wybranej w ramach zamdwienia
firmy kurierskiej lub operatora pocztowego . Koszty przesyiki zostaty
okreslone w zakladce Wysytka. Koszt przesyltek zagranicznych ustalany jest
indywidualnie z Klientem — w zaleznosci od docelowego miejsca dostawy.

14.W przypadku zaméwienia kilku sztuk towaru towar co do zasady pakowany
jest zbiorczo w jedna przesytke chyba ze, wybierajac sposéb dostawy Klient
wskaze inny spos6b pakowania i zaznaczy opcje odrebnej dostawy dla kazdego
produktu.

15.0 wysytaniu towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowa. Przy
wyborze przesyiki kurierskiej, Klient otrzyma pocztg elektroniczng numer
przesyiki za posrednictwem ktoérego mozna $ledzi¢ przesytke na stronie
operatora.

16.Maksymalny termin dostawy wedtug ustawy o prawach konsumenta trwa do
30 dni. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
Konsument ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli
towar nadal nie zostanie wydany Klient moze odstgpi¢ od umowy.

17.Jezeli towar ma zostac przestany przez Sklep Klientowi bedacemu
konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (towaru ) przechodzi na Klienta z
chwilg jej wydania Klientowi. Za wydanie rzeczy (towaru) uwaza sie jej
powierzenie przez Sklep przewoznikowi, jezeli Sklep nie miatl wptywu na
wybor przewoznika przez kupujacego.

18.Wraz z produktem Sklep wysyla formularz informacyjny (pouczenie o
odstgpieniu od umowy) oraz formularz o odstapieniu od umowy — formularze
stanowiq zalacznik nr 1 i 2 do niniejszego Regulaminu.

19.Wraz z Produktem wysylany jest paragon potwierdzajacy dokonanie zakupu.
Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do
podania pelnych danych niezbednych do prawidlowego wystawienia faktury
VAT:

Imie i nazwisko / firme,

Adres zamieszkania/siedziby,

Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),

Numer zamoéwienia,

Adres korespondencyjny

Papoe



20.Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujacy zaméwienia Klient wyraza zgode na
otrzymywanie na podany przez siebie adres email informacji zwigzanych z
przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.

21.Inne informacje dotyczace dziatania Serwisu, a takze zawierajace informacje
handlowa o nowych produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu
oraz promujacych produkty partnerow Administratora przesytane beda tylko
tym Klientom, ktorzy wyrazili na to zgode.

IV.Wymogi techniczne

1. W celu prawidlowego i niezakloconego korzystania ze Sklepu stacja/
urzadzenie koncowe Klienta winna spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania
techniczne:

aktywne lgcze internetowe

wiaczona akceptacja plikow cookies oraz Skryptow Java

aktywny adres poczty elektronicznej

sklep nie jest zobowiazany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub

oprogramowania.

e. instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ustepie 1 i 2 jest
przedmiotem oddzielnej umowy licencyjnej pomiedzy Klientem a
licencjodawca.

apos

Niniejsza Polityka cookies okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzadzeniach Uzytkownika za pomoca plikow Cookies, stuzacych realizacji ustug
Swiadczonych droga elektroniczng zadanych przez Uzytkownika, przez Fundacje
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci z siedziba: 03 — 901 Warszawa, Al.
Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem
KRS 0000199402, posiadajaca NIP 524-24-95-143, w ramach StartUp-u Centrum
Jedwabiu

V. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sa bezpieczne dla Urzadzenia
Uzytkownika. W szczeg6lnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie sie do
Urzadzen Uzytkownikow wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
domeny z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz
przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

a. Cookies sesyjne: sq przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i
pozostaja tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki.
Zapisane informacje sa wowczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia
Uzytkownika.



b. Cookies trwale: sa przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i
pozostajg tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej
przegladarki lub wylaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z
Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji
poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

c. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wylaczenia dostepu
plikow cookies do swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej
opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze
swojej natury wymagaja plikow cookies.

VI.Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies

1. Administrator wykorzystuje Cookies Wlasne w nastepujacych celach:
a. Konfiguracji serwisu

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych Serwisu.

b. rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego
lokalizacje i odpowiednio wySwietlenia strony internetowej,
dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

c. zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i
personalizacji interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik,

d. zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu
rekomendacji tresci,

e. rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

b. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji
uzytkownika w serwisie

a. utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki
ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu
ponownie wpisywac loginu i hasta;

b. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu,
umozliwiajac w szczeg6lnosci weryfikacje autentycznosci sesji
przegladarki.

c. optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug Swiadczonych
przez Administratora.

c. Realizacji procesow niezbednych dla pelnej funkcjonalnosci stron
internetowych

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych Serwisu. W szczegolnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b. poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajac w
szczegolnosci weryfikacje Zrodel przekierowan Uzytkownikow
na strony internetowe Serwisu.

d. Zapamietania lokalizacji uzytkownika



a. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu,
umozliwiajac w szczego6lnosci dostosowanie dostarczanych
informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji.

e. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci

a. tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w
jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

f. Swiadczenia ushug reklamowych
a. dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu
reklam ustug i produktow firm trzecich;
g. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu
h. Administrator usthugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w
nastepujacych celach:

a. zbierania og6lnych i anonimowych danych statycznych za
posrednictwem narzedzi analitycznych:

1. Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z
siedzibg w USA]

2. Gemius Traffic [administrator cookies: Gemius S.A. z
siedzibg w Warszawie]

b. prezentowania reklam dostosowanych do preferencji
Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzia internetowej
reklamy:

1. Google AdSense [administrator cookies: Google Inc z
siedzibg w USA]

c. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji
serwisu za pomoca serwisow spoteczno$ciowych:

1. plus.google.com [administrator cookies: Google Inc z
siedzibg w USA]

2. Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z
siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w
Irlandii]

VIl.Mozliwosci okres$lenia warunkéw przechowywania lub
uzyskiwania dostepu przez Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
dotyczace plikdw Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany
ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢
za pomocaq ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji
ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badZ informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczeg6towe informacje
o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sq w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z
dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.



3. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyna¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.

VIll.Reklamacje — uprawnienia dla Konsumenta i Przedsiebiorcy-
Konsumenta

1. W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowac
uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z
2022 r. poz. 2337)

2. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana ( towar)
jest niezgodna z umowa. Zgodno$c¢ rzeczy sprzedanej (towaru) z umowa
wystepuje . W szczego6lnosci rzecz sprzedana (towar) jest niezgodna z umowa,
jezeli:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosc;

b. przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
konsumentowi, o ktéorym konsument powiadomit przedsiebiorce
najpézniej w momencie zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca
zaakceptowal;

c. takze rzecz sprzedana (towar) aby byla zgodna z umowa, musi:

d. nadawac sie do celdw, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

e. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i
bezpieczenstwo;

f. by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwac;

g. by takiej samej jakoSci jak prébka lub wzor, ktore przedsiebiorca
udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac
opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

h. nie ma wlasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub
przeznaczenia;

3. Reklamacje dotyczace zaméwionych towaréw moga by¢ sktadane droga
mailowa na adres silk.center.only.silk@gmail.com

4. Wnoszac reklamacje, prosimy o podanie nastepujacych danych: imie i
nazwisko Klienta, adres, dane pozwalajace na identyfikacje sprzedazy (np.
login, numer zaméwienia, date transakcji), przedmiot i przyczyne reklamacji,
dane kontaktowe.

5. Okreslajac sposob realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgtoszonej
reklamacji w przedmiocie wystapienia niezgodnosci towaru z umowa, Klient
bedacy konsumentem, ma prawo zada¢ wpierw jego naprawy lub wymiany.

6. Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub Sklep moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu. Jezeli
naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sklepu, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

7. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw dla Sklepu uwzglednia sie wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegblnos$ci znaczenie braku zgodnos$ci towaru z



umowa, wartos¢ towaru zgodnego z umowaq oraz nadmierne niedogodnosci dla
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnos$ci z umowa.

8. Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajqc
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go naby}. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatléw, ponosi Sklep.

9. Sklep odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

10.Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
towaru z umowa, Sklep demontuje towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swoj
koszt.

11.Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru,
ktory nastepnie zostal wymieniony.

12.Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, jezeli sklep odmowit naprawy lub wymiany towaru zgodnie z ust. 6
albo niezgodnie z ust. 8-10, albo brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje
nadal, mimo, iz Sklep probowat doprowadzi¢ towar do niezgodnosci z umowa,
albo brak towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w ust. 6-10 lub tez Sklep oswiadczy badZ z okoliczno$ci wyraznie
wynika, Ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowaq w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

13.0Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umow3q pozostaje do wartoSci
towaru zgodnego z umowa.

14.Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodnos$¢ towaru z umowa jest
nieistotna. Domniemywa sie, ze brak zgodnoSci towaru z umowa jest istotny.

15.Reklamacje zglaszane przez Klienta beda rozpatrywane w terminie do 14 dnia
od momentu ich zgloszenia. Brak oSwiadczenia w tym terminie uwaza sie za
uznanie roszczen zgloszonych przez Klienta.

16.Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgloszonej reklamacji ta sama
droga, jaka przestana zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme
kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji zostanie dodatkowo przestane droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

17.W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do
Klienta Towar wolny od wad lub z usunieta w rozsadnym czasie wada. Jesli
naprawa lub wymiana na nowy danego produktu nie sq mozliwe z przyczyn
wskazanych w ust. 5 i 6, Sklep stosownie do ztozonego przez Klienta
alternatywnego zgdania — obnizy cene lub zwroci rownowartos¢ ceny
produktu.

18.Prawo do rekojmi wytaczone jest wobec Klientow dokonujacych zakupow
jako Przedsiebiorcy.

19.Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje
sie do Przedsiebiorcy-Konsumenta

20.Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, nie wylaczaja ani nie ograniczaja
uprawnien Konsumentow lub Przedsiebiorcow-Konsumentow przewidzianych



w obowiazujacych przepisach prawa, w tym w szczeg6lnosci Ustawy o
prawach konsumenta.

IX.Odstgpienie od umowy uprawnienia dla Konsumenta i
Przedsiebiorcy-Konsumenta

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020
I. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z 2022 r. poz. 2337) odciete tkaniny nie
podlegaja zwrotowi jako sluzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

2. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827) Klient bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego odstapienia od
zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni od dnia
wydania towaru tj. od momentu, w ktérym Klient wszedt w posiadanie towaru,
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie towaru. Do zachowania czternastodniowego terminu, o
ktorym mowa w ust. 1, wystarczajace jest wystanie oswiadczenia o odstapieniu
przed jego uptywem.

3. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢, zgodnie z ustawa, nie przystuguje Konsumentowi i
Przedsiebiorcy—Konsumentowi w wypadkach:

a. o Swiadczenie ushug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pehi ustuge za
wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore
mogaq wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub shuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi
rzeczami;

4. W przypadku odstapienia od umowy Klient zobowiazany jest do zwrotu
towaru poprzez wydanie go kurierowi wystanemu przez Sklep i w podanym
przez Sklep terminie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy.

5. Odsytany towar nalezy zapakowac¢ w sposéb uniemozliwiajacy jego
uszkodzenie w transporcie.

6. Zwrot towaru moze by¢ dokonana tylko wtedy, gdy towar nie byt uzywany, nie
zostat pokrojony, zniszczony lub uszkodzony.

7. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust.
1, bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient

8. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg
otrzymane od niego platnosci za produkty niezwlocznie, a w kazdym



przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy
ze Sklepem.

9. Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.Sklep wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego
Towaru (rzeczy).

11.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

12.Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje
sie do Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art.7aa ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta)

13.Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem.

14.Ponadto zgodnie z art. 31 ust.2 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta jezeli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

X.Odstgpienie od umowy uprawnienia dla Konsumenta i
Przedsiebiorcy-Konsumenta

1. Postanowienia koncowe i opis mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani
ograniczac jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem
lub Przedsiebiorca-Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
wiazacych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci art. 556-55727-43g
Kodeksu Cywilnego.Ustawy o prawach konsumenta W przypadku
niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majq te przepisy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w tym w szczeg6lnosci ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z
2022 r. poz. 2337) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
4. Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sqg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Noo



Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej- mozliwo$¢
zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy;

wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwo$¢ zwrocenia sie z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia
sporu miedzy Klientem a sklepem;

powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow lub organizacja spotecznea, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl

platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedagcym Konsumentem lub Przedsiebiorca-
Konsumentem, a Sklepem beda rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
fundacji Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci.

ZYCZYMY UDANYCH ZAKUPOW!



