Kodeks Dobrych Praktyk

Kodeks stanowi zestawienie dobrych praktyk zawierajgcych normy etyczne i zawodowe,
ktdrymi kierujemy sie przy obstudze naszych klientow.

Drodzy Kupujacy jest to dobrowolne zobowigzanie, ktdrym kierujemy sie w naszym sklepie
internetowym.

Centrum-Jedwabiu.pl zobowigzuje sie do:

1.

10.
11.

dziatania zgodnie z obowigzujgcymi sprzedawce internetowego przepisami. W
przypadku zmian obowigzujgcych przepisdw, bedziemy podejmowac wszelkie niezbedne
czynnosci w celu dostosowania swojej dziatalnosci do zmienionych przepisow;

. podawania informacji umozLliwiajacych ich jednoznaczng identyfikacje, co najmniej w

zakresie wymaganym przez wtasciwe przepisy — w szczegdlnosci aktualne dane
teleadresowe (informacja powinna zosta¢ podana w sposdb czytelny i tatwo dostepny z
kazdego miejsca serwisu internetowego);

przestrzegania regulaminu;

informowania w sposéb wyrazny o celu i zakresie gromadzenia informacji o kliencie, w
szczegolnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych w tym RODO;

. zabezpieczenia gromadzonych danych, jak rowniez realizacje praw podmiotu, ktérego

gromadzone dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
informowania o cenie brutto oraz catkowitej cenie oraz warunkach dostawy;

. czytelnego i jasnego informowania o wszelkich dodatkowych optatach;
. informowania dokonujgcego zakupu o dostepnych sposobach ptatnosci oraz ich

ewentualnych kosztach oraz o momencie pobierania optaty;

. informowania o prawie odstgpienia od umowy oraz rzetelnym realizowaniu tego prawa

dla konsumentéw;
zapewnienia bezpieczenstwa przekazywania wszelkich informacji;
umozliwienia dokonujgcemu zakupu kontakt w formie telefonicznej lub e-
mailowej oraz przez formularz kontaktowy.

* Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk pochodzi ze sklepu internetowego https://roslinnaszama.pl/

wspierajgcego dziatania statutowe Fundacji Centaurus — Miedzynarodowej Organizacji na rzecz Zwierzat i

Ekologii. Z przyjemnoscia rekomendujemy https://centaurus.org.pl/. Naprawde kochajg zwierzeta i pomagaja

im. Warto ich wspierad.


https://centaurus.org.pl/
https://roslinnaszama.pl/

Regulamin sklepu internetowego Centrum-Jedwabiu.pl

I. Warunki ogdlne
1. Sklep internetowy, znajdujgcy sie na stronie internetowej pod adresem
centrum-jedwabiu.pl umozliwia dokonywanie zakupow za posrednictwem

internetu.

2. Sklep Centrum Jedwabiu jest prowadzony przez:
Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
z siedzibg: 00-672 Warszawa, ul. Piekna 68,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000199402, posiadajgcg NIP 524-24-95-143, jako StartUp Centrum Jedwabiu
w ramach Programu AIP, zwang dalej "Administratorem”.
Nr rachunku bankowego: mbank 91 1140 1010 0000 5158 5300 3143
tel.: +48 579 079 881 e-mail : silk.center.only.silk@gmail.com

3. Informacje dotyczace zakresu przetwarzania danych osobowych przez Sklep
(,Polityka prywatnosci”) oraz zakres wykorzystania plikdw cookies (,Polityka
cookies”) znajdujg sie w punkcie Wymogi Techniczne

4. Zakup w sklepie internetowym www.centrum-jedwabiu.pl oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu.

I1. Definicje

1. Administrator - oznacza Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci z
siedzibg: 00-672 Warszawa, ul. Piekna 68, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000199402, posiadajgcg NIP 524-24-95-143,
w ramach StartUp-u Centrum Jedwabiu, ktéry sSwiadczy ustugi droga
elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach
Uzytkownika.

2. Serwis - oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktérg Administrator
prowadzi serwis internetowy, dziatajgcy w domenie centrum-jedwabiu.pl


mailto:silk.center.only.silk@gmail.com

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktdrego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym
zawarta moze by¢ Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

. Klient - oznacza kazdy podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie Internetowym
zgodnie z trescig Regulaminu, w tym Konsument jak i Przedsiebiorca oraz
Przedsiebiorca-konsument. Klient - oznacza kazdy podmiot dokonujgcy zakupu
w Sklepie Internetowym zgodnie z trescig Regulaminu, w tym Konsument jak i
Przedsiebiorca oraz Przedsiebiorca-konsument.

. Konto Klienta - oznacza pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych
transakcji oraz instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta
zamoéwien.

. Newsletter - oznacza ustuga Swiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz
Uzytkownika, ktdérzy wyrazili zgode na przesytanie im Newslettera, polegajaca na
wysytaniu do takich Uzytkownikéw wszelkich informacji o dziataniu Sklepu
Internetowego, po dobrowolnym podaniu przez Uzytkownika adresu e-mail,
imienia i nazwiska.

. Konsument - oznacza osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z
przedsiebiorcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowag.

. Przedsiebiorca - oznacza osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we wtasnym
imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w tym dokonujgca
zakupow w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczy, gdy korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupdw w Sklepie
stanowi dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepniony na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

. Przedsiebiorca—Konsument - oznacza osoba fizyczna, w tym dokonujgca
zakupow w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg, gdy korzystanie ze Sklepu w tym dokonywanie zakupdw w Sklepie
nie stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci



z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

10.Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy.

11.Regulamin - oznacza niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady
korzystania ze Sklepu Internetowego oraz nabywania w nim produktow.
Rejestracja - oznacza dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu
polegajace na wypetnieniu formularza dostepnego na tamach tego Sklepu.

12.Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki
tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem
ktorych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

13.Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora,
zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Administratora za
posrednictwem Serwisu.

14.Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw
Administratora, za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

111.Rodzaje i zakres dziatalnosci Sklepu
1. Za posrednictwem sklepu Centrum-Jedwabiu.pl prowadzona jest wytgcznie
sprzedaz na odlegtos¢ za pomoca sieci internetowe;.

1vV. Procedura sktadania i realizacji zamdwien
1. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi
nastepujgce informacje:

a. doktadny opis danego produktu i jego cech;

b. taczna cene zamowionych produktdw wraz z podatkami, a takze optata za
transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe oraz podsumowujaca tgczng
kwote zamdwienia z wybrang opcjg dostawy

c. dotyczace sposobu i terminu zaptaty

d. dotyczace sposobu i terminu spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce.

2. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga/wymaga rejestracji w Sklepie
3. Sktadanie zamdwienia odbywa sie za pomoca formularza, dostepnego na stronie
sklepu pod linkiem / dostepnego po nacisnieciu przycisku — , zamawiam z



obowigzkiem zaptaty“pod/obok opisu danego produktu, lub w podsumowaniu

listy/koszyka zakupdw, w ktérym Klient podaje nastepujgce dane:

a. Imieinazwisko lub nazwa firmy

b. Adres email

c. Numer telefonu

d. Nr PESEL lub NIP

e. Dane adresowe do wysytki

. Klient sktada zamowienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w tresci

Regulaminu sklepu oraz informacjami wskazanymi w ust. 2, ktére zostang

wyswietlone w postaci elektronicznej w ostatnim etapie wypetniania

elektronicznego formularza poprzedzajgcym wyrazenie woli zwigzania sie umowa
poprzez klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Po przeczytaniu
zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zamdwienia Klienta, Klient

wyraza wole zwigzania umowg poprzez nacisniecie przycisku ,Zamawiam z

obowigzkiem zaptaty”

. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i zawierajg

podatek VAT. Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka przed ztozeniem

zamowienia uwzglednia koszty przesytki zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.

. Sklep zobowigzuje dostarczenia rzeczy pozbawionych wad.

. ZamOwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep

przyjecia zamdwienia ztozonego przez Klienta.

a. potwierdzenie przyjecia zamdwienia przesytane jest automatycznie po
ztozeniu zamdwienia przez Klienta;

b. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamdwienia w sytuacji podjecia watpliwosci
co do prawdziwosci badz rzetelnosci wskazanych przez Klienta danych w
formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep niezwtocznie
skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

c. W przypadku niedostepnosci czesci produktow objetych zamowieniem Klient
jest o tym niezwtocznie informowany. Klient decyduje, czy zamdwienie ma by¢
zrealizowane czesciowo czy w catosci anulowane.

. Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujgca w chwili ztozenia na niego

zamowienia.

. W Sklepie honorowane s3 nastepujgce sposoby ptatnosci:



a. ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki doreczanej przez operatora
pocztowego lub firme kurierska, z wyjatkiem tkanin odcinanych i produktow
wykonanych na indywidualne zamodwienie klienta

b. zwykty przelew

c. system ptatnosci elektronicznych

10.Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 5 dni

11.Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia w
przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem badz z chwilg dokonania wptaty przez
Klienta, po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji.

12.Zamodwiony towar jest wysytany w przeciggu 7 dni roboczych:

a. od zaksiegowania kwoty naleznej za produkt w przypadku wyboru ptatnosci z
gory

b. od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji w przypadku wyboru
ptatnosci przy odbiorze

13.Przesytki wysytane sg za posrednictwem wybranej w ramach zamdwienia firmy
kurierskiej lub operatora pocztowego . Koszty przesytki zostaty okreslone w
zaktadce Wysytka. Koszt przesytek zagranicznych ustalany jest indywidualnie z
Klientem — w zaleznosci od docelowego miejsca dostawy.

14.W przypadku zamdwienia kilku sztuk towaru towar co do zasady pakowany jest
zbiorczo w jedna przesytke chyba ze, wybierajac sposdéb dostawy Klient wskaze
inny sposdb pakowania i zaznaczy opcje odrebnej dostawy dla kazdego produktu.

15.0 wysytaniu towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowa. Przy wyborze
przesytki kurierskiej, Klient otrzyma poczta elektroniczng numer przesytki za
posrednictwem ktdrego mozna sledzi¢ przesytke na stronie operatora.

16.Maksymalny termin dostawy wedtug ustawy o prawach konsumenta trwa do 30
dni. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument
ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkoweqgo czasu. Jezeli towar nadal nie
zostanie wydany Klient moze odstgpi¢ od umowy.

17.Jezeli towar ma zostac przestany przez Sklep Klientowi bedgcemu konsumentem
lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy (towaru ) przechodzi na Klienta z chwilg jej wydania
Klientowi. Za wydanie rzeczy (towaru) uwaza sie jej powierzenie przez Sklep



przewoznikowi, jezeli Sklep nie miat wptywu na wybor przewoznika przez
kupujacego.
18.Wraz z Produktem wysytany jest paragon potwierdzajgcy dokonanie zakupu. Na
zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do podania
petnych danych niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury VAT:
a. Imieinazwisko / firme,
b. Adres zamieszkania/siedziby,
c. Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),
d. Numer zamdwienia,
e. Adres korespondencyjny
19.Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujacy zamdwienia Klient wyraza zgode na
otrzymywanie na podany przez siebie adres email informacji zwigzanych z
przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.
20.Inne informacje dotyczgce dziatania Serwisu, a takze zawierajgce informacje
handlowg o nowych produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu oraz
promujacych produkty partneréw Administratora przesytane bedg tylko tym
Klientom, ktdrzy wyrazili na to zgode.

V. Wymogi techniczne
1. W celu prawidtowego i niezaktdconego korzystania ze Sklepu stacja/ urzadzenie
koncowe Klienta winna spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:
a. aktywne tgcze internetowe
b. wtaczona akceptacja plikdw cookies oraz Skryptéw Java
c. aktywny adres poczty elektronicznej
d. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania.

Niniejsza Polityka cookies okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji
na urzadzeniach Uzytkownika za pomocg plikéw Cookies, stuzgcych realizacji ustug
swiadczonych drogg elektroniczng zgdanych przez Uzytkownika, przez Fundacje
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci z siedziba: 00-672 Warszawa, ul. Piekna
68, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego



VI.

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000199402,

posiadajgcg NIP 524-24-95-143, w ramach StartUp-u Centrum Jedwabiu
Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzgdzenia
Uzytkownika. W szczegdlnosci tg droga nie jest mozliwe przedostanie sie do

Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac oprogramowanie
wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktdérej pochodza,

czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.
2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

a. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja

tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci Urzagdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych
nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

. Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg

tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzgdzenia Uzytkownika.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw

cookies do swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji
korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury
wymagaja plikow cookies.

VII. Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies

1. Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach:
a. Konfiguracji serwisu

1) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferenc;ji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu.



2) rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i
odpowiednio wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego
indywidualnych potrzeb;

3) zapamietania ustawient wybranych przez Uzytkownika i personalizacji
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik,

4) zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji
tresci,

5) rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

b. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w
serwisie

1) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

2) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w
szczegolnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki.

3) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez
Administratora.

c. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron
internetowych

1) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferenc;ji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu. W szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe
parametry Urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

2) poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozLliwiajgc w szczegdlnosci
weryfikacje zrodet przekierowan Uzytkownikdw na strony internetowe
Serwisu.

d. Zapamietania lokalizacji uzytkownika

- poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w

szczegoblnosci dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z

uwzglednieniem jego lokalizacji.

e. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci



- tworzenia anonimowych statystyk, ktore pomagajg zrozumied, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;
f. Swiadczenia ustug reklamowych
- dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i
produktow firm trzecich;
g. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu
h. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych
celach:
1) zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem
narzedzi analitycznych:
- Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
- Gemius Traffic [administrator cookies: Gemius S.A. z siedzibg w
Warszawie]
2) prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z
wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy:
- Google AdSense [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
3) wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za
pomocy serwiséw spotecznosciowych:
- plus.google.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
- Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]

VIII. Mozliwosci okreslenia warunkdow przechowywania lub uzyskiwania
dostepu przez Cookies
a. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmienic ustawienia

dotyczace plikéw Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany
ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonac za
pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na
urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozLliwosci i sposobach



obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

b. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z
dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

c. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyna¢ na niektodre
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.

IX. Reklamacje — uprawnienia dla Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta

1. W zakresie reklamacji Klient bedgcy Konsumentem moze realizowac uprawnienia
przyznane przez przepisy ustawe kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.
U.nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.).

2. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi , jezeli rzecz
sprzedana ( towar) ma wade fizyczng lub prawnga. Wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej (towaru) z umowa. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana (towar) jest niezgodna z umowa, jezeli:

a. nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Klienta w tym
przedstawiajgc prébke lub wzér;

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sklep przy zawarciu
umowy, a Sklep nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

3. Reklamacje dotyczace zamdéwionych towardw moga by¢ sktadane drogg mailowa
na adres silk.center.only.silk@gmail.com

4. Wnoszac reklamacje, prosimy o podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko
Klienta, adres, dane pozwalajace na identyfikacje sprzedazy (np. login, numer
zamodwienia, date transakcji), przedmiot i przyczyne reklamacji, dane kontaktowe.

5. Okreslajac sposob realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgtoszonej reklamacji
w przedmiocie wystgpienia wad fizycznych lub prawnych rzeczy, Klient bedgcy
konsumentem, ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od umowy, chyba, ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub



naprawiana przez sprzedawce (Sklep) albo Sklep nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

6. Jezeli Klient jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep.
Przy ocenie nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

8. Reklamacje zgtaszane przez Klienta beda rozpatrywane w terminie do 14 dniu od
momentu ich zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie
roszczen zgtoszonych przez Klienta.

9. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji tg sama
droga, jaka przestana zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme
kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji zostanie dodatkowo przestane droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

10.W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do Klienta
Towar wolny od wad lub z usunietg w rozsgdnym czasie wada. Jesli naprawa lub
wymiana na nowy danego produktu nie sg mozliwe z przyczyn wskazanych w ust.
5i 6, Sklep stosownie do ztozonego przez Klienta alternatywneqgo zgdania —
obnizy cene lub zwrdci réwnowartos¢ ceny produktu.

11.Prawo do rekojmi wytgczone jest wobec Klientow dokonujgcych zakupdw jako
Przedsiebiorcy.

12.Postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje
sie do Przedsiebiorcy-Konsumenta

13.Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, nie wytgczajg ani nie ograniczaja
uprawniert Konsumentdéw lub Przedsiebiorcéw-Konsumentéw przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegolnosci w art. 556-576
Kodeksu cywilnego

X. Odstgpienie od umowy uprawnienia dla Konsumenta i Przedsiebiorcy-
Konsumenta



1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827) odciete tkaniny nie podlegajg zwrotowi jako stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827) Klient bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od
zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni od dnia
wydania rzeczy tj. od momentu, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy , lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie rzeczy. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa
w ust. 1, wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem.

3. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, zgodnie z ustawa, nie przystuguje Konsumentowi i
Przedsiebiorcy—Konsumentowi w wypadkach:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci€ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swadj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

4. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu
towaru,poprzez wydanie go kurierowi wystanemu przez Sklep i w podanym przez
Sklep terminie ,jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdry, odstgpit od umowy,



XI.

Odsytany towar nalezy zapakowac¢ w sposob uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie
w transporcie.

. Zwrot towaru moze by¢ dokonana tylko wtedy, gdy towar nie byt uzywany, nie

zostat pokrojony, zniszczony lub uszkodzony.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,

bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg otrzymane

od niego ptatnosci za produkty niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

. Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Sklep wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego

Towaru (rzeczy).

10.Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace

wynikiem korzystania z niej w sposdb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11.Postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje

sie do Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art.38a ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta)

12.Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w

niniejszym paragrafie Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem.

13.Ponadto zgodnie z art. 31 ust.2 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach

konsumenta jezeli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Polityka prywatnosci
Polityke prywatnosci stworzylismy dla Ciebie aby da¢ Tobie gwarancje
bezpiecznego korzystania z naszego sklepu. Podstawowg zasadg Polityki
Prywatnosci jest to, ze nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom trzecim



jakichkolwiek danych personalnych czy adresowych klientow / uzytkownikdéw
sklepu www.centrum -jedwabiu.sklep.pl.

1. Dane Osobowe
W czasie korzystania ze sklepu www.centrum-jedwabiu.sklep.pl mozesz zostac
poproszony o podanie niektdrych swoich danych osobowych poprzez wypetnienie
formularza lub w inny sposdb. Dane, o ktdre bedziesz proszony, to w wiekszosci
przypadkdw imie i adres e-mail. W przypadku formularzy zamdwien bedziesz
proszony o podanie petnych danych osobowych. Wymagamy tylko tych danych,
ktére sg niezbedne do dziatania serwisu. Niepodanie wymaganych danych
zablokuje czynnos¢, ktérej te dane dotyczyty.

2. Niezapowiedziane Wiadomosci
Zastrzegamy sobie prawo do wysytania niezapowiedzianych wiadomosci osobom,
ktérych dane kontaktowe posiadamy dzieki dziatalnosci zwigzanej ze sklepem
www.centrum-jedwabiu.sklep.pl . Dotyczy to informacji odnoszacych sie
bezposrednio do sklepu www.centrum-jedwabiu.sklep.pl (np. zmiany,
wewnetrzne promocje, zmiany oferty) oraz niekomercyjnych listéw (np. zyczenia,
informacje o wirusach, komentarze osobiste itp.)

3. Jawne Dane Osobowe
Dane osobowe (takie jak Imie, Nazwisko, adres e-mail) podane przy okazji
wysytania komentarzy do artykutow, produktéw, innych materiatdw zwigzanych
ze sklepem www.centrum-jedwabiu.sklep.pl u sg dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych strony zawierajgce te dane. Nie mamy mozliwosci zabezpieczenia
Was przed osobami prywatnymi lub firmami, ktdre te dane wykorzystajg do
przestania Wam nieokreslonych informacji. Dlatego dane te nie podlegaja
Polityce Prywatnosci.

4. Cookies (Ciasteczka)
Niektdre obszary sklepu www.centrum-jedwabiu.sklep.pl moga wykorzystywac
cookies, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera internauty
identyfikujgce go w sposob potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej
operacji. Cookies sg nieszkodliwe ani dla komputera ani dla jego uzytkownika i
jego danych. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i
nie usuwanie ich z dysku.

5. Partnerzy



Polityka Prywatnosci nie dotyczy serwiséw i firm, ktérych dane kontaktowe

podane sg na stronach sklepu lub w e-mailach.

. Wytaczenie Odpowiedzialnosci

Sklep www.centrum-jedwabiu.sklep.pl oraz jego redakcja nie bierze na siebie

odpowiedzialnosci za zamieszczone reklamy. Kupujgcy powinien by¢ ostrozny

odpowiadajac na reklame. Wprawdzie przyktadamy sporg wage do tego, aby

reklamodawcy, ktérzy publikujg tu swoje reklamy byli wiarygodni, ale nie

mozemy odpowiadac za ich czyny.

Czytajac, przegladajac czy uzywajac sklep internetowy www.centrum-

jedwabiu.sklep.pl akceptujesz zasady zawarte w Polityce Prywatnosci. Jako

wtasciciel sklepu www.centrum-jedwabiu.sklep.pl zastrzegamy sobie prawo do

wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Kazdg osobe wykorzystujgcg w

jakikolwiek sposdb sklep www.centrum-jedwabiu.sklep.pl u obowigzuje aktualna

Polityka Prywatnosci. Jakiekolwiek wprowadzane zmiany nie wptywajg na

podstawowg zasade: nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom trzecim danych

personalnych czy adresowych klientéw / uzytkownikow sklepu www.centrum-

jedwabiu.sklep.pl

. Komu udostepniamy dane

W celu realizacji zawieranych umoéw, sklep internetowy moze udostepniac

zebrane od Paristwa dane naszym partnerom.

Moga to byc¢:

a. firmy swiadczace ustugi kurierskie/pocztowe, ktore dostarczajg Paristwu
zakupione towary

b. operatorzy systemdw ptatnosci, dzieki ktérym w bezpieczny i szybki sposdb
zaptaca Panstwo za zakupione towary.

c. podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe/rachunkowe

d. firmy analizujgce ruchy uzytkownikdw na naszej stronie Panstwa dane
osobowe moga byc¢ takze udostepniane organom tj. sady czy policja - czyli
instytucjom upowaznionym do tego z mocy prawa.

. Jesli nie zgadzasz sie z Polityka Prywatnosci, prosze nie odwiedzaj sklepu

www.centrum -jedwabiu.sklep.pl

Pamietaj - Szanujemy Twojg Prywatnosc.


http://www.centrum-jedwabiu.sklep.pl/




